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Bewertung des Endnutzererlebnisses mit Observer

GigaStor und GigaStor M bilden die Grundlage, auf der

Apex das Endnutzererlebnis (EUE) fir jede Konversation im
Netzwerk als Score berechnet. Das Bewertungsergebnis wird
sofort in den Dashboard-Ansichten von Apex einzeln oder bei
Bedarf in logischen Gruppen zusammengefasst angezeigt,
um globale Echtzeit-Einblicke in den Bereitstellungsstatus der
IT-Dienste zu gewdhrleisten.

salesforce.com

J

Bewertung des Nutzererlebnisses

. Netzwerk
‘ Client
. Server

Anwendung

Punktabziige
« Server benétigt zu lange fiir
Antwort

- J

Nie wieder kritische Stérungen in IT-Diensten {ibersehen

Gemeinsam mit Apex tragt Observer® GigaStor™ entscheidend
dazu bei, Stérungen in der Bereitstellung von IT-Diensten

zu beheben. Dabei ist es unerheblich, ob diese durch
Probleme im Netzwerk und in Anwendungen oder durch
Sicherheitsbedrohungen verursacht wurden. GigaStor ist
unbestritten die fiihrende Losung fir die paketbasierte
forensische Analyse. Mit ihm gehort das zeitaufwandige
Nachstellen von Stérungen zur Fehlerbehebung und
Untersuchung endglltig der Vergangenheit an. Die
Benutzeroberflachen von Apex und GigaStor erlauben dem
Anwender, die Netzwerkaktivitat mihelos retrospektiv zu
prifen und am Zeitpunkt der Stérung, der verdachtigen
Transaktion oder des Schadereignisses detaillierte Paketdaten
auszulesen. Observer gewahrleistet die schnellere
Untersuchung und Behebung der Stérung.
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Highspeed-Karte fiir Aufzeichnung und Analyse

GigaStor und GigaStor M nutzen eine spezifisch angepasste
Aufzeichnungs- und Analysekarte, um tiefgehende Einblicke
in Netzwerk-Transaktionen zu gewahrleisten, auf deren
Grundlage Apex dann den EUE-Score berechnet. Dieses
beispiellose Design wurde mit dem Ziel geschaffen, in der
Hardware alle benétigten Basisfunktionen zur Verarbeitung
und Analyse von Datenpaketen zur Verfiigung zu stellen, und
unterstitzt die weltweit schnellsten Unternehmensnetze.
Zudem erfasst GigaStor die Netzwerkkonversationen mit
der branchenweit schnellsten Speichergeschwindigkeit

und Analyserate. Damit ist die retrospektive Bereitstellung
aller Pakete fir die anspruchsvollere Fehlerdiagnose in der
Anwendung und die Behebung von Sicherheitsverletzungen

gewahrleistet.

Zeitnavigation mit GigaStor

Anstatt mit der Benutzeroberflache von Apex kdnnen die
IT-Teams auftretende Probleme auch mit Hilfe der in GigaStor
integrierten zeitbasierten Navigationsansicht eingrenzen.
Nachdem sie den Zeitpunkt des Auftretens der Stérung
ermittelt haben, ist es moglich, bis auf die Nanosekunde
genau zum gewdinschten Speicherpunkt zu navigieren und die
Fehlerursache schnell und exakt zu lokalisieren.
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Ursachenanalyse mit GigaStor und GigaStor M

Die in GigaStor und GigaStor M integrierte Ursachenanalyse
verringert weitestgehend storende Ausfallzeiten und

eine Beeintrachtigung der Nutzer. Damit bietet sich diese
Vorgehensweise als Alternative zur Workflow-Fehlerdiagnose
mit Apex an. Ausgehend von einer unternehmensweiten
Ubersicht ist es moglich, zahlreiche Betriebskennwerte,

wie die Bandbreitennutzung, die zehn groiten Verbraucher
(Top Talker) im Netzwerk, die Anwendungskennwerte und

sogar die VolP-Qualitatsstatistik zu Uberwachen.
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Netzwerk-Sicherheitsforensik

GigaStor ist das ,Auge” des Netzwerks und kann

ermitteln, ob die Ursache fir eine Stérung im Netzwerk,

im Sicherheitsbereich oder in der Anwendung liegt. Diese
Losung erfasst und archiviert alle Daten, die Gber das
Netzwerk Ubertragen werden, um eine spatere Analyse und
Berichterstellung zu ermdglichen. GigaStor geht tber die
schnelle Fehlerdiagnose von Anwendungen hinaus, ist ideal
geeignet, um vorhandene Sicherheitsinitiativen zu verstarken
und liefert entscheidende Betriebsdaten zur Einhaltung von
Konformitdtsvorgaben. Diese Losung hilft auch zu ermitteln,
welche Ressourcen und Daten bei einer Sicherheitsverletzung
kompromittiert wurden. Daher ist GigaStor ideal fur

die zeitversetzte Untersuchung und Bereinigung von
sicherheitsrelevanten Zwischenfallen geeignet.
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Anwendungsanalyse

Wahrend das EUE-Scoring von Apex umfassende Einblicke
in die Dienste sowie Fehlerdiagnosen ermdglicht, stellt
GigaStor dartber hinaus detaillierte Daten fir viele gangige
und anwenderdefinierte kundenspezifische Anwendungen
zur Verfugung. Die Expertenanalyse geht Gber die

einfache Kontrolle von Antwortzeiten hinaus und stellt
umfassende Einblicke in Dienststérungen, Fehlerursachen
und Antwortcodes in der Payload zur Verfligung. Diese
Informationen sind von unschatzbarem Wert, wenn die
Ursache der Stérung auBerhalb des Netzwerks oder

in Betreiberteams zu suchen ist. In ihrer Gesamtheit
beschleunigen diese Leistungsmerkmale die Problemldsung
und verbessern das Nutzererlebnis.
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Observer GigaStor-Modelle

Die fur den Rackeinbau vorgesehenen Modelle von GigaStor
und GigaStor M umfassen speziell abgestimmte Komponenten
und Gehduse sowie kundenspezifische Aufzeichnungskarten.
Die Produktfamilie GigaStor bietet transparente Einblicke

in die Transaktionen bei Netzwerk-Schnittstellenraten bis

100 Gbit/s sowie ein Datenspeichervolumen von mehr als
einem Petabyte. Diese Leistung steht zudem bei 100 % Last
sowie einem Dauerbetrieb rund um die Uhr von finf Jahren
zur Verfligung.

.In der Finanzbranche hat jeder
Datenverlust schwerwiegende
Auswirkungen. Wir arbeiten mit Observer
GigaStor, um sicherzugehen, dass wir
nichts Gbersehen’

- Chicago Board Options Exchange (CBOE)



Observer 3D auf einen Blick » Datenquellen: Mit Observer 3D haben Sie die Wahl zwischen

Observer 3D ist eine umfassende Lésung zur einer Kombination aus Paketdaten, angereicherten und

Leistungstiberwachung in Netzwerken (NPM), die Netzbetreiber- erweiterten DatenflUssen, Einblicken in aktive Tests sowie

und Sicherheitsteams wertvolle Einblicke und Unterstiitzung generierten Metadaten, um Leistungsstorungen und

bietet. GigaStor und GigaStor M sind kritische Komponenten von Sicherheitsbedrohungen nahtlos und zeitnah zu beheben.

Observer 3D. Sie leiten Metadaten von Netzwerk-Transaktionen Automatische, rollenbasierte Workflows erleichtern

zur Berechnung des EUE-Scores an Apex weiter. unabhdngig vom Daten- und Quellentyp die Analyse der
Netzwerkdaten zur forensischen Analyse.

Als integrierte Ressource fiir Dashboard-Ansichten und zur

Berichterstellung ist Observer Apex die zentrale globale

Anlaufstelle zur Gewahrleistung der Sichtbarkeit. Weiterhin

dient Apex als Ausgangspunkt fir die zlgige Fehlerdiagnose

mit vordefinierten Workflows, die mit Paketen, angereicherten

(,Enriched”) und erweiterten (,Enhanced”) Datenfllssen sowie Observer-basierte Einblicke

<

mit aktiven Tests helfen, die Ursache von Stérungen zu ermitteln.

Observer 3D unterstitzt die IT-Teams in dreierlei Hinsicht:

Enriched- und

Enhanced-Flow Aktive Tests

) ) ) Pakete
 Standort der Dienste: Observer 3D gewahrleistet die

Beobachtbarkeit aller Hosting-Umgebungen, wie von
Netzwerk-Beobachtbarkeit

privaten Clouds, 6ffentlichen Clouds, SaaS-Anwendungen —  c- - - oo oo oo
oder Nutzern an externen Standorten, in Niederlassungen « Skalierbare Bereitstellung: Sie konnen klein beginnen und
oder im Rechenzentrum. VIAVI erfasst alle Dienste, das System mihelos erweitern, wenn lhr Unternehmen
unabhdngig vom Standort. Besuchen Sie die interaktive wachst und sich die Uberwachungsanforderungen und
Plattform, um mehr dartber zu erfahren, wie Observer 3D der betriebliche Bedarf dndern. Darin eingeschlossen ist
pradiktive Analysen nutzt, um eine proaktive Sichtbarkeit die flexible Bereitstellung mit unseren Lésungen 24T oder
von Leistungsstorungen zu gewahrleisten. ObserverONE sowie auch die flexible Preisgestaltung mit

unseren neuen gestaffelten Preis- und Abo-Modellen. Bei
VIAVI haben Sie alle Méglichkeiten. Sie kaufen einfach,
was Sie brauchen, wann immer Sie es brauchen. Nutzen

Skalierbare Sie dafur Ihr vorhandenes Budget fiir Betriebs- oder
Bereitstellung

Investitionsausgaben, sodass Sie die Beobachtbarkeit

uneingeschrankt auf den Finanzbedarf abstimmen kénnen.
Standort Datenquellen
der Dienste

Enriched- und Enriched- und .
Observer 3D pakete  Enriched o il Pakete S e, | AktiveTests

Datenanalyse und -erfassung aus zahlreichen Quellen

2017 2018 2021

Em\VM %ﬁ;\ﬁ éEfZ%";{ m\ﬁ

Gerét oder virtuell 2 x Kapazitat tber Apex Horizontal skalierbare Konfiguration
Arbeitsgruppen-Gerat

,Observer erlaubt uns, Probleme mit dem Routing und mit zu haufigen
Ubertragungswiederholungen beim E-Mail-Server umgehend einzugrenzen und
zu beheben. Ohne GigaStor wirden wir wahrscheinlich Stunden mit dem Versuch

verbracht haben, die Ursache fir die Verlangsamung nachzustellen”
- Krankenhaus Central DuPage
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Observer GigaStor-Modelle

Wahlen Sie das GigaStor-Modell aus, das am besten fur Ihr Unternehmen und Ihren Bedarf geeignet ist. Sie haben die Wahl unter

mehreren Gerdte-Ausfihrungen mit unterschiedlichen Formfaktoren, Datenraten, Ports und Speicherkapazitaten. GigaStor ist
auch in zwei virtuellen Versionen, in der GigaStor Cloud Edition (GCE) und in der GigaStor Software Edition (GSE), erhaltlich, um

die Transparenz auf Servern in der Cloud oder im Unternehmen zu tUberwachen.

GigaStor
G4-PT-010-8T G4-40G-010-384T | G4-60G-010-576T | G4-60G-010-1152T Ga-
G4-PT-040-8T | G4-4G-010-24T* | G4-4G-010-48T | G4-10G-010-96T | G4-20G-010-192T | G4-40G-040-384T [ G4-60G-040-576T | G4-60G-040-1152T [ OBSERVERONE**
G4-PT-100-8T G4-40G-100-384T | G4-60G-100-576T | G4-60G-100-1152T
8 (XS-II:/;/OSE;)S/ s 8 (XS1F/|;/OSEIES)/ > | 8x1/10Gbit/s | 8x1/10 Gbit/s
oder oder 2 x (SFP/SFP+) (SFP/SFP+)

Monitoring- 2x 40 Gbit/s | 4 x1/10 Gbit/s | 4 x1/10 Gbit/s | 8 x 1/10 Gbit/s | 8 x 1/10 Gbit/s 40Gbit/s | 40 G%‘ff;sz(gsw) 20 G‘L‘?f/rsz(c’;sw) 8 x 1/10 Gbit/s
Schnittstellen (QSFP) SFP/SFP+ SFP/SFP+ SFP/SFP+ SFP/SFP+ (QSFP) oder 2 x oder 2 x SFP/SFP+
oder 2 x oder 2 x : N

100 Gbit/s 100 Gbit/s 1%;?;’2';/)5 1((()3055;32'2;/)5
(QSFP28) (QSFP28)
Speicher-
kapazitat (TB) 8 24 48 96 192 384 576 152 72
Rackhohe - 2 HE 2 HE 2 HE 4 HE 8 HE 8 HE 16 HE 4 HE
Schreibzugriffe
(WTD) 20 4 4 10 20 40 60 60 10
(Gbit/s)
WTD + Meta-
daten (Gbit/s) 10 4 4 10 15 25 35 35 10
* Aufrustbar auf 48T
** Aufristbar
GigaStor M

G4-50G-010-MD*
G4-50G-040-MD*
G4-50G-100-MD*

G4-10G-010-MD G4-20G-010-MD

8 x 1/10 Gbit/s (SFP/SFP+)
Monitoring-Schnittstellen 8 XSIl/F]/OSFGPtT/S 8 Z;Q/OSFGPblt/S 2 x40 Gobjte;s (QSFP)
2 x100 GSitZ(QSFPZS)
Rackhohe 2 HE 2 HE 2 HE
Metadaten (Gbit/s) 10 20 50
* Neue Bestellnummern fiir 50-Gbit/s-Modell
Kontakt +49 7121 86 2222 © 2022 VIAVI Solutions Inc.

Die in diesem Dokument enthaltenen Produktspe-
zifikationen und Produktbeschreibungen konnen
ohne vorherige Ankiindigung gedndert werden.
gigastor-br-ec-de

30176194 912.0622

VIAVI

VIAVI Solutions

Sie finden das nachstgelegene
VIAVI-Vertriebsbiro auf
viavisolutions.de/kontakt

viavisolutions.de


http://www.viavisolutions.de/kontakt
http://www.viavisolutions.de

